Chiedilo a noi!

- = A ogni domanda, una risposta.
nw Dai tuoi bibliotecari.
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Premessa

Questa € una breve guida operativa rivolta agli rivolta ai bibliotecari che
collaborano al progetto “Chiedilo a noi!”. Avra modo di mantenersi aggiornata e
migliorare grazie a tutti coloro che segnalano errori, lacune o proposte

scrivendo a info@chiediloanoi.it.

Il progetto “Chiedilo a noi!” si basa sull’utilizzo di due piattaforme web:

www.chiediloanoi.it e www.questionpoint.org.

La prima, www.chiediloanoi.it, & costituita da:

o un modulo da compilare per gli utenti che intendono inviare una
richiesta informativa

o una guida in linea per gli utenti

o un‘area per i bibliotecari dove sono disponibili materiali di
consultazione (linee guida del servizio, manuale operativo, materiali distribuiti
ai corsi di formazione realizzati), nominativi dei colleghi che aderiscono

operativamente.

La seconda, www.questionpoint.org (OCLC), raccoglie le richieste informative

formulate tramite Chiediloanoi. Per la descrizione di tutta la piattaforma si
rimanda alla documentazione che & disponibile in lingua inglese®. La piattaforma
Question Point ad uso dei bibliotecari € interamente disponibile in lingua

italiana?.

Il servizio si basa sulla partecipazione dei bibliotecari che hanno ruoli e
competenze diverse in funzione delle disponibilita dichiarate. Ogni bibliotecario
pud comunque ricoprire contemporaneamente piu ruoli. I possibili ruoli sono:

amministratore, amministratore di biblioteca, bibliotecario.

! http://www.oclc.org/support/services/questionpoint/documentation.en.html
2 Nel caso in cui si rilevassero termini errati o poco chiari nel contesto, si prega di segnalarli a
info@chiediloanoi.it per provvedere alla loro correzione.



mailto:info@chiediloanoi.it
http://www.chiediloanoi.it/
http://www.questionpoint.org/
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Autenticazione su QuestionPoint

Per collegarsi al portale di QuestionPoint (QP) € necessario andare alla pagina

principale www.questionpoint.org:

- effettuare login

modificare la lingua d’uso®

inserire

le

proprie

credenziali

(gia

richieste

ed

assegnate

dall’/Amministratore)

OCLC

“+o*” QuestionPoint

24/7 Reference Services

Library patroggeah#

Langyage: iSeIectLangua = N

Authorization:

User ID:

Logon

Password:

Forgot your password? UNgi Here

Pagina di accesso a Question Point

Una volta autenticati, si viene reindirizzati nella homepage che corrisponde

all’area “Il mio QuestionPoint”.

3 Per collegarsi direttamente all’interfaccia in lingua italiana: http://goo.gl/9JdJ8e


http://www.questionpoint.org/
http://goo.gl/9JdJ8e

Home | Reimposta ora | Esci EEErlshERaYpAl]

Supporto e

Il mio QuestionPoint Hep e+ QuestionPoint

Report Istituzione: CHIEDILO ANOI! (13801) Logo OCLC: ITCTB

Home La Mia password Le Mie impostazioni Calendario disponibilita della Mia biblioteca

Avvisi gruppo sottoscrittori (Nessuno) English v @

Avvisi QuestionPoint

Nuovo: 0
Blog | QuestionPoint Wiki

Attiva: 0 Ultimi aggiornati: Feb 15, 2015 Maintenance Complete Sunday

Feb 15th
Elenchi domande Documentazione | Formazione

. . . . . Modulo feedback | Framebuster
Nuovo: 2 QuestionPoint service install is now complete :
and service has been restored.

Non assegnate: 0 = =
g Cooperativa di reference

Attiva: 10 2477

Trova ID: hd

]

Aggiungi una domanda

QP & composto da 7 “servizi”:
- Il mio Question Point
- Amministratore (visibile solo agli utenti di tipo "Amministratore”)
- Chiedi
- Chat
- Knowledge Base
- Profilo

- Report
Per spostarsi da un servizio all’altro € necessario utilizzare il menu a tendina
posto in alto a destra con l'indicazione “Seleziona Servizio”.
Il ruolo di Amministratore
Controllo dello stato delle richieste

Accedendo al servizio “II mio Question Point” 'amministratore ha un riepilogo

della situazione delle richieste.



[l mio QuestionPoint

Home La Mia password Let

Nuovo: 0

Attiva: 0

Elenchi domande

Nuovo: 3
Non assegnate: 1
Attiva: 11

Trova ID:
@

Aggiungi una domanda

Nella colonna sotto I'etichetta “"Elenchi domande” sono riportati:
- le richieste ("Nuovo”) arrivate dagli utenti;
- le richieste non ancora assegnate dall’'amministratore (*Non assegnate”);
- le richieste che sono gia state prese in consegna da qualche operatore
non ancora chiuse (“Attive”.)
L’'amministratore deve controllare che alla voce "Non assegnate” ci sia un valore
diverso da “0".
In questo caso apre il link *"Non assegnate” e per ogni singola richiesta decide a

quale bibliotecario assegnarla.

Assegnazione di unarichiesta

L'amministratore riceve automaticamente una mail che informa dell’arrivo di un

quesito tramite il servizio “Chiedilo a noi!”.

QuestionPoint - [Domanda #9896485]

askalibrarian@oclc.org tramite askalibr... "2 Azioni =
A info@chiedioanaoi.it

Ti & stata inviata una nuova domanda tramite servizio
QuestionPoint:

Un nuovo utente ha chiesto:

(Marco) Qual & il vero significato del verbo “diffiare™?
ID domanda: DB96485

Lingua dell’'utente: Italiano

Istituzione utenti ID: 13801

Istituzione utenti Nome: CHIEDILO A NOI!




L'amministratore si collega alla pagina di QP e controlla I'area del riepilogo delle

richieste inviate:

Il mio QuestionPoint

Home La Mia password Lel

Nuovo: 0
Attiva: 0

Elenchi domande

Nuovo: 3
Mon assegnate: 1
Attiva: 11

Trova ID:

o

Aggiungi una domanda

Ad esempio: Nella sezione “Elenchi domande” & segnalata la presenza di 3

“Nuovo”, di cui 1 “"Non assegnate” e 11 “Attive”.

Il testo della domanda & a sua volta un link che permette di entrare nella
“Domanda completa”, e mostra tutti i dettagli del quesito.
L'amministratore utilizzando il menu a tendina "“Assegna a” sceglie il

bibliotecario o la biblioteca tra quelle disponibili e assegna la richiesta.

Domande BN Nuova ioni | Report | Cr ia servizio

Attive | Nuovo | In sospeso | Riorientate | Risposte | Chiuse | Tutti

Domanda completa << 1 di8 >> | Torna all’elenco Stampa visualizzazii
Aggiungi nota l A= - & --Spostain-- | &5
Dettaglio dg

Utente: Cristina <cgiavo@inwind it=
atus: ?

uta: 15:40:06 2015/03/08 (GMT +0100)

In carico a: Non assegnate - O

Lingua: laliano

Domanda: [10309680] TEST
B A

o fa)

Istituziond

In che Comune abiti: Milano
Eta:
Motivo della richiesta: non indicata

Dove hai gia cercato:

Scadenza: tre giorni
Indirizzo IP: 89.96.208.98

Cronologia domanda

NOTA! Per utilizzare i menu a tendina
all'interno di QP, & bene ricordare che,
dopo aver scelto I'opzione desiderata, é
necessario fare click sulla freccia per
rendere effettiva la selezione.

Utente: TEST
15:40:06 2015/03/09 (GMT +0100)

_
“** QuestionPoint | Ask a Librarian

0Lc

= Quest

Domanda completa << 1 ¢i 11 >> | Torna all'elence




Patron: Marco <mino brezzai@gmail.com®
Assigned: SERIATE - Marco Azzerboni (0) MO

Language: Italian

L'assegnazione della domanda €& stata aggiornata

A

Assegnazioni domande aggiornate.

ompleta <« rna all'elenco

Full Question | rReturn to List

Question Detall

Patron: Marco <mino.brezza@gmail.com>

Assigned: | SERIATE - Marco Azzerboni (1) = ]

I mesevismeyime ol

La situazione di riepilogo, per I'amministratore, & diventata:

New: 0
Active: 0

Question Lists

New: 1
gassigned: 0

Active: 1

Find ID:
=

Add a Question

con una richiesta "Nuovo”, ancora “Attiva”, e nessuna “"Non assegnate”.

Il lavoro dell'amministratore & per il momento terminato.

Il ruolo del’Amministratore di biblioteca

Stampa visualizzaziona

Accedendo al servizio “II mio Question Point”, I'amministratore di biblioteca ha

un riepilogo della situazione delle richieste. L'amministratore di biblioteca riceve

una mail nella casella di posta registrata in QP ogniqualvolta arriva una richiesta

per la biblioteca.




Il mio QuestionPoint

ome La Mia password Lel

Le mie domande

Nuovo: 0
Attiva: 0

Elenchi domande

Nuovo: 3

MNon assegnate: 1
Attiva: T1

Trova ID:

@
Aggiungi una domanda

Nella parte alta della colonna di sinistra sotto I'etichetta “Le mie domande” sono
riportati:
- le richieste (*Nuovo”) assegnate alla propria biblioteca;
- le richieste (“Attiva”) che sono gia state prese in consegna non ancora
chiuse.
Se ci sono richieste “"Nuovo” € necessario aprire il relativo link e per ciascuna
richiesta procedere all’assegnazione ad uno degli operatori della propria

biblioteca.

Il ruolo del Bibliotecario

Accedendo al servizio “II mio Question Point”, il bibliotecario ha un riepilogo

della situazione delle richieste.



Il mio QuestionPoint

Home La Mia password Lel

Le mie domande

MNuaovo: 0
Attiva: 0

Elenchi domande

Nuovo: 3
Mon assegnate: 1
Attiva: 11

Trova ID:

o

Aggiungi una domanda

Nella parte alta della colonna di sinistra sotto I'etichetta “Le mie domande” sono
riportati:

- le richieste ("Nuovo”) assegnate alla propria biblioteca;

- le richieste (“Attiva”) che sono gia state prese in consegna non ancora

chiuse.

Se ci sono richieste "Nuovo” € necessario aprire il relativo link e per ciascuna

richiesta procedere alla gestione secondo le modalita descritte di seguito.

Presa in gestione di una richiesta da parte del bibliotecario

All'indirizzo di posta elettronica del bibliotecario a cui € stata assegnata una

richiesta, sara inviata una mail di notifica.

Ti @ stata assegnata una domanda QuestionPoint
Da: AskAlibrarian@oclc.org

A: "marco azzerboni" <marco.azzerboni@comune_seriate.bg.it>

Ti & stata assegnata una domanda:

da un amministratore di QuestionPoint: 13801, CHIEDILO A NOI!,

Entra con il tuo account: 147307, SERIATE - Marco Azzerboni

all’indirizzo: http://www.guestionpoint.org/crs/servlet/org.oclc.home.BuildPage?&show=authorize
ID domanda: 9896485

Domanda: Qual & il vero significato del verbo "diffiare"?
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Il bibliotecario si deve collegare a QP con le sue credenziali e gestire la richiesta

assegnata.
New: 1
r Active: 1
My New Questions
[Refresh List]

Sort by: ID | Recelved | Updated
M '? 0896485 Qual & i

significato del verbo "diffiare™?
Received: 13:08:46 2Q14/10/05 (GMT +0200) Updated: 13:08:46 2014/10/05 (GMT +0200)
-- Select Action - [}

=

%5 QuestionPoint | Ask a Librarian

Ao v Bawsune  Sursin drinareln | Vogrimtanies | Rapart | Craanidingir s re b

romanda completa | roma all'elence

s frmms e st [t o BT TR
LL LN T PRI B R
Incarice o COLCCND v - Trstim SeenZy ¥ ©
Lingua: b
Damanda: [L0000057 Dolfeche, Shota sl soisbr ad i w s pial D ie'nte s Al etk ad sor gkl e St giea
Betituzbane otente; CHUEZT C X0
o che Comune abiti; 1:h-e
dirtzea 1P ) 501 w0

Cromcliga tematdy

stotus: 7
Ricevator § 78250 TONTT (OMT -

Utente: o« wtul et ol - Conteds aoed 1orrRe cirm Dot iy e Boskrr oo bog = 1 Eard Jo 00 mengesd
SRR TR IIRNISIY AT w0l0l)

[ spts Ja erveamassiim ra i vtn Browions codis desent | imihis o et tmte

invia masssggio [ saba bozza [ ot
a: Cristing <cgiavoidinwind £>
Le opzioni principali a disposizione del bibliotecario sono associate ai 5 bottoni
presenti nella parte superiore e ripetuti in quella inferiore della pagina:
- Risposta: rispondere alla richiesta;

- Respingi assegnazione: rifiutare la richiesta. Il programma consente al

bibliotecario di rifiutare una domanda a lui assegnata ma di questa azione

11



va tempestivamente avvisato [I'Amministratore con wuna mail a

info@chiediloanoi.it affinché provveda alla riassegnazione.

N.B.: La domanda si rifiuta soltanto in circostanze eccezionali!

- Aggiungi nota: aggiungere righe di commento ad uso interno (sono infatti

visibili solo agli utenti QP, quindi agli amministratori e ai bibliotecari);

- Aggiungi codici descrittivi: associare alla richiesta alcuni campi descrittivi

che saranno utili poi per le statistiche sull’'uso del servizio;

- Modifica mail utente: modificare lindirizzo mail dell’'utente che ha

inoltrato la richiesta

Auto-assegnazione di unarichiesta da parte del bibliotecario

Ogni bibliotecario pu0 prendere in carico una richiesta prima che
I'amministratore I'abbia ancora assegnata. Per farlo & sufficiente:
- aprire l'elenco delle richieste “Non assegnate” (come se fosse
I'amministratore...);
- selezionare la richiesta che vuole prendersi in carico;
- nel menu a tendina “Assegna a” selezionare la voce “Assegna” rendendola

operativa cliccando sulla freccia.

New: 0
Active: 0

New:
Unassigned: 1
Active: 1

Find ID:
@

Add a Question

Domande nuove Cerca | per | ParlENgiave ~| €&

Ricarica elenco]

Ordina per: 1D | Ricevuts | Aggiornato Delimita a: | Non assegnate V‘ o

[ 2 |10233512: devo prenctare un libro della biblioteca di cologne con ritire a carugate quando seleziono libro su 'richiedi® mi dice di selezionare 1a biblioteca x il -- Non assegnate --
fitiro..ma nn 50 come fare grazie Uteg

Ricevuta: 11:18:00 2015703705 (GMT +0100) Aggiomato: 11:18:00 2015/02/05 (GMT +0100)

(] [=Ssisnona suane- ¥ &

segnala: | Non assegnate

Record 1-1 i1

12


mailto:info@chiediloanoi.it%20affinché

g - -
fitiro..ma nn 5o come fare grazie.. Utente:

Ricewuta: 11:18:00 2015,/03,/05 (GMT +0100) Aggiomato: 11:18:00 2015,/03/05 (GMT +0100) \
| (4] asszgnaffr | COLOGNO M. - Cristina Giavv

Risposta alla domanda

DITELTIEE Le mie domande | Nuova domanda | Impostazioni | Report | Cronologia servizio

Attive | Nuovo | In sospeso | Riorientate | Risposte | Chiuse | Tutti
Rispondi alla domanda

it
a: Marco <mino.brezza@gmail.com=
Domanda: [10300661] Buongiorno, desidero sapere se sono dispeonibili testi sulla cucina futurista. [Vista domanda completa]

Meadifica ~ Formato +  Visualiza ~ Inserisci ~

& A |B 7 U |E

- —
. — 2
- — T —

Risposta:

La finestra che si apre attivando “Risposta” € composta da uno spazio in cui
poter inserire il testo che si vuole inviare all'utente, con una modalita di
formattazione “"WYSIWYG” che rende possibile utilizzare alcune caratteristiche
simili a quelle presenti in qualsiasi programma di videoscrittura: allineamenti,
elenchi puntati, grassetto, corsivo, link esterni, ecc.
Inoltre & possibile:
- inserire nel testo alcuni testi pre-definiti (“"Scripts”) sia a livello di utente
(“Scripts personali”), che di istituzione (“Scripts istituzione”)*.
Un esempio di “Scripts personali” & la propria firma con nome e cognome

e nome della propria biblioteca. Un esempio di “Scripts istituzione” e

* Per il progetto “Chiediloanoi” non saranno utilizzati gli “Scripts BME”

13



invece il testo di una risposta standard rispetto ad uno specifico quesito,
[es.: “Gli orari delle biblioteche della rete bergamasca sono disponibili al

sito http://biblioteche.provincia.bergamo.it”];

allegare alla risposta alcuni documenti a corredo; il numero massimo di
documenti € 4 con una dimensione massima per ciascuno di 5mb e
complessiva di 12MB;

la risposta va sempre firmata

Il testo che viene inserito in questa finestra puo essere:

la risposta definitiva, da inviare tramite il pulsante “Invia risposta”
attenzione non “Invia messaggio”!]

una richiesta di chiarimento da inviare tramite il pulsante “Richiesta di
chiarimento”

un testo informativo all’'utente. da inviare tramite il pulsante “Invia

messaggio”

Nel nostro esempio (vedi sotto), visto l'errore nella domanda stessa posta

dall’'utente, ci preoccupiamo di chiedere conferma di aver interpretato bene il

termine indicato [in questo caso:"“diffiare” come “diffidare”.]

Answ

| s L= el g g Q] (=TTt =
Question: [9896485] Qual & il vero significato del verbo "diffiare™? [Full Question View]
Modifica ¥~ Formato ~  Visualiza ~  Inserisci ~
4 B 7 U | E E E E £ £ E EE A~ ® Q &
Buongiorno.
Mella sua richiesta & stato indicate il termine "diffiare": mi conferma che si tratta di un errore di battitura e che si tratta invece di "diffidare"?
Cordiali saluti
er:
1l bibliotecario|
p Parole: 31
A am e : : P

All’'utente arriva una mail con il testo della richiesta di chiarimento:

14


http://biblioteche.provincia.bergamo.it/

Domanda biblioteca - Richiedi chiarimento [Domanda #9896485] otz nare

it:

Rispondi a: it" <questior org>
A: mino.brezza@gmail.com

Rispondi | Rispond o tutli | Inoltre | Stamea | Elimina | Mestrs originale

##- Se vuoi rispendere a questa mail, fallo al di sopra di queste righe (tutto quello che sara inserito al di sotto, non sara compreso nella risposta). Non si accettano allegati. -##
Buongiorno Marco
Abbiamo bisogno di informazioni aggiuntive rispetto al suo quesito.

Potrebbe per favore rispondere alla richiesta qui sotto:

Buongiorno.
Nella sua richiesta & stato indicato il termine “giffiare”: mi conferma che si tratta di un errore di battitura e che si tratta invece di "diffidare"?
Cordiali saluti

Il bibliotecario

Cranologia domanda:

Utente: Qual & il vero significato del verbo "diffiare"?

Bibliotecario 1: Buongiorna.

Nella sua richiesta & stato indicato il termine "diffiare": mi conferma che si tratta di un errore di battitura e che si tratta invece di "diffidare"?
Cordiali saluti

Il bibliotecario

L'utente, facendo attenzione a scrivere al di sopra della riga indicata con ##,

rispondera all’e-mail.

ia ) [
Invia Salva bozza Elimina

A: ["info@chiediloanoi.it” <questionpoint@ocic.org>

Cc:

Con:

Oggetto: Re: Domanda biblicteca - Richiedi chiarimento [Domanda #9896485]
7 Allegati:
Sfoglia...

Buongiorno

Certo, mi sono sbagliato. Intendevo scrivere "diffidare”!
Mi scuso per l'errore

Cordiali saluti

OG0 iaali i il it &,

> ##- Se vuoi rispondere a questa mail, fallo al di sopra di queste righe
> (tutto quello che sara inserito al di sotto, non sara compreso nella

> risposta). Non si accettano allegati. -##

-

> Buongiorno Marco

-
> Abbiamo bisogno di informazioni aggiuntive rispetto al suo quesito. b
i
Invia Salva bozza Elimina

Quando l'utente risponde alla richiesta di chiarimento, il bibliotecario riceve una
mail sulla propria casella di posta e, contestualmente, la pagina della

“Cronologia servizio” viene aggiornata.

Question History

Patron: | Qual & ilvero significato del verbo “diffars*2
13:08:46 2014/10/05 (GMT +0200)

Librarian 1: Clarification
16113:15 2014/10/05 (GMT £0200)

Buonglorma.

Nella sua richlesta & stato indicato Il termine "diffiare”: m| conferma che sl tratta di un errore di battitura e che s tratta invece di "diffidare"?

Cordiall saluti

1l bibliatecario

Patron
16:18:00 2014/10/05 (GHT +0200) || This question contalns an e-mall reply sent as follow-up by a patron, subject-matter expert, o librarian, You must do one of the following to the reply below before you can process this question. Edic 21 or savelle-ts ¥ or lc X

Buangiemo
Certe, mi sona sbagiisto. Intendevo scrivers "diffidare"!
Mi scuso per farrara

Cordiali saluti

10510114, fogchiedioana i ha scrito:
» = Trascrizione storico precedents cancalita. —

v X
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Il testo del chiarimento puo essere modificato, cancellato o salvato (opzione
consigliata!). Per salvarlo e sufficiente cliccare sul segno

A questo punto, se per il bibliotecario € chiaro il quesito, si pud impostare la
risposta e inviarla tramite il pulsante “Risposta”. L'utente ricevera una nuova
mail che conterra il testo completo della risposta. Si ricorda che le formule di
apertura e di chiusura vengono inserite automaticamente dal programma,

quindi nel campo “Risposta” andra inserito unicamente il testo della risposta.

Codici descrittivi

Il bibliotecario che prende in carico una richiesta, dovra, in qualsiasi momento
e comunque prima di chiudere liter della risposta, assegnare un codice
descrittivo tra quelli disponibili. Questi codici sono essenziali per le elaborazioni

statistiche del servizio.

%" QuestionPoint

Ask a Librarian

DL RN Le mie domande | Nuova domanda | Impostazioni | Report | Cronologia servizio

Attive | Nuovo | In sospeso | Riorientate | Risposte | Chiuse | Tutti
Codici descrittivi domanda

riungs cosascrt | [t

Codici descrittivi:

[Seleziona codici] v
[Seleziona codici] v
[Seleziona codici] v
[Seleziona codici] v

riungs cos ascrt | [t

ID domanda: 10300661
Domanda: Bucngiorno, desiderc sapere se sono disponibili testi sulla cucina futurista.

Nome utente: Marco E-mail: mino.brezza@gmail.com
Al momento assegnato a: ALBINO - Alessandra Mastrangelo A CHIEDILO A NOI!
Lingua: ltaliano

Status: 7

Scadenza: fino a tre settimane

Indirizzo IP:

93.150.4.106

In che Comune abiti:

Bergamo

Eta:

50

Motivo della richiesta:

interesse personale

Al momento sono previsti 9 codici corrispondenti alle diverse tipologie di

domande:
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- Bibliografie

- Fattuali

- Localizzazioni

- Servizi delle biblioteche
- Consigli di lettura

- Segnalazioni e proposte
- Reclami

- A soggetto

- Altro

Questo elenco potra subire modifiche sulla base delle necessita e della tipologia

dei quesiti raccolti.

Il bibliotecario potra considerare chiusa la gestione di una richiesta se entro una
settimana non avra ricevuto comunicazioni dall’utente.

Trascorsa una settimana senza altre comunicazioni il bibliotecario dovra
chiudere la richiesta, nella pagina “Le mie domande -> Attiva”, con I"’Azione”
“Chiudi domanda”.

Script personali

Nella costruzione della risposta per gli utenti & possibile inserire alcuni testi pre-

definiti: questi sono chiamati “I miei script” e “Script istituzione”.

Ogni bibliotecario pud creare uno o piu di questi “I miei script” accedendo al

servizio “"Chiedi” nell’area “Impostazione” e alla voce “I miei script”
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Domande | Le mie domande | Nuova domanda @0 Eer iU Report | Cronologia servizio

I miei indirizzi | I miei script | I miei script URL | Script istituzione | Script URL istituzione | Script condivisi | Script URL condivisi

| miei script

mscn’pt

Nome‘ . )
< cript: Firma
Testom—

script:

Modifica ~ Formato ~  Visualiza ~ Inserisci ~

4 7 B I Y E

»—_—
- —
- — T —

il
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L]

|

'y
il
v
il

Biblioteca di Albino (Bg)

A questo punto e sufficiente compilare il campo “Nome script” a cui associare
un “Testo Script”: nella figura € riportato I'esempio di creazione della firma con
cui il bibliotecario firmera tutte le risposte che produrra durante il servizio.

Il nome assegnato allo script sara quello che comparira quando, al momento

della composizione della risposta si aprira il menu a tendina “Seleziona lo script
personale”.
KIsSpondl alla aocmanda

a: Marco <mino.brezza@gmail.com:=
Domanda: [10300661] Buongiorno, desidero sapere se sono disponibili testi sulla cucina futurista. [Vista domanda completa]

Modifica ~ Formato +  Visualiza ~ Inserisci ~

5.2 | B L Y |= E EE = A-A-® © &

Risposta:

Sc'@ona script perso@ |—— Seleziona script istituzione --
2
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My Active Questions /

Refresh List
Sort by: ID | Recelved | Updated
E [=F  9808485: Qual & il vers significato del verbo “diffiare™?
Received: 13:08:46 2014710705 (GMT +0200) Updated: 16:35:11 201471005 (GMT +0200)
- Select Action — | 51 &4
-- Select Action --

LJ

Submit to KB
Close Question I

E’ utile sapere che qualsiasi comunicazione dell’'utente successiva alla nostra
chiusura (anche un semplice “Grazie”!), causera la riapertura del quesito che
tornera quindi nello stato di “Attiva”. Il bibliotecario dovra quindi chiudere di
nuovo il quesito.

Question Point chiude i quesiti automaticamente dopo 90 giorni dal loro primo
invio, eliminando i dati personali dell’'utente e inserendo i quesiti nella

“Cronologia del servizio”.
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Update Question

Question: [JB9E7 23] Pensate di organizzare un corso di giardinaggio per queste autunno? [Full Question View]

Please enter reason for rejection of assignment

Purtroppo in gquesti glorni devo seguire una guestione molte urgente e quindi non
here({Optional): Ppo in quest glarni gui q 9 quindi

posso seguire la richlesta
Mi splace

M|

Question ID: 9896733
Question: Pensate di arganizzare un corse di giardinaggic per questo autunno®?

Patron Mame: Marco E-mail: mino.brezzafigmail.com
Currently Assigned to: SERIATE - Marco Azzerboni At CHIEDILO A NOI!
Language: [ltalian

Status: 7

In che Comune abiti: | Bergamo
Eta: |50

Motivo della richiesta: |Interesse personale

Dove hai gia cercate: [nessuna ricerca specifica
IP Address: |2.34.20.201

Patron: Pensate di organizzare un corse di giardinaggio per guesto autunna®?
15:45:07 2014/10/05 {GMT +0200)

Aggiunta di una nota

L'amministratore o un bibliotecario, assegnatario o meno di una specifica
richiesta, possono associare alla stessa una nota che sara visualizzata solo dal
personale dello staff e quindi non inviata all’'utente. Questa nota pud contenere
consigli su come rispondere o semplici osservazioni rispetto, per esempio,
all’'utente che ha posto la domanda.

Nell’esempio riportato qui sotto, & lo stesso Amministratore che aggiunge una

nota a corredo della domanda, come suggerimento.
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Librarian Note

add Note [Scancei

Question: [9896733] Pensate di organizzare un corso di giardinaggio per queste autunnc? [Full Question View]

Modifica ~ Formate ~  Visualiza ~  Inserisci ~

& # B I U E =

]
A
lil
Tl

A-B-® QO &

Credo sia opportuno verificare in che zona di Bergame ha interesse a frequentare il corso!!
Ciao.

Amministatore|

N rroa o e

Parole: 16,

|add note [Ffcancel

Il bibliotecario che prendera in carico la richiesta, aprendo la pagina della

“Domanda completa”, potra vedere nella “Cronologia del servizio” tutte le note

o gli eventuali interventi relativi (nell’esempio & riportato anche il messaggio di

“Assegnazione respinta” del bibliotecario a cui era stata assegnata la richiesta

inizialmente).

Full Question | Return to List

Patron: Marco <mino brezza(@gmail.com=

Assigned: | SERIATE - Marco Azzerboni (1) H" [~]

Question Detall

Language: ltalian
Question: [9896733] Pensate dl organizzare un corso di glardinaggio per questo autunno?
Patron Institution: CHIEDILO A NOI!
In che Comune abiti: Bergamo
Eta: 50
Motivo della richiesta: Interesse personale
Dove hai gia cercato: nessuna ricerca specifica
IP Address: 2.34.20.201
Question History

Patron: Pensale di organizzazs = gai0 per questo autunna?
16:45:07 2014/10/05 {GMT +0200)

Librarian 2: Mole:

Ciao.

g ministatore

Librapglge®®® Assignment rejected by: 147307 At CHIEDILO A NOI!. Purtropao in questi giomi dave seguire una questiana malta urgente & quindi nan

Credo sla opportune verificare in che zona di Bergamo ha interesse a frequentare || corso!!

Status: ?
Received: 16:45:07 2014/10/05 (GM]|

uire la richiesta Mi spiace M.
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